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In esecuzione della decisione assunta dall’Asseanfdel’Azienda Speciale Consortile Servizi alla $®ra
dell'Asolano ASPA in data 21/12/2018, si proceda firoroga dell’avviso di accreditamenteme
indetto dalla Assemblea dei Sindaci dell’AmbitoAdiola in data 05/12/2016del Servizio di Assistenza
Domiciliare per persone anziane (S.A.D.) e disa8lA.D.H).

Il Piano di Zona del’Ambito Distrettuale di Asolaa infatti disposto, in attuazione della legge ZZ®)0 “Legge
quadro per la realizzazione del sistema integratmtérventi e servizi sociali” e della programmanie 2015-2017 del
Piano di Zona, l'accreditamento del Servizio di i8&nza Domiciliare per persone anziane (S.A.D.Jjligabili

(s.AD.H.) finalizzato a implementare un sistema territorialrogeneo e di qualita per
i servizi a favore delle persone anziane e contdiisa e delle loro famiglie

Attraverso tale sistema di qualificazio@gnuno dei Comuni del Distretto potra erogare alle

famiglie residenti nel’Ambito distrettuale “titolsociali” valevoli per I'acquisto dei servizi di
cui trattasi.

cli Enti Accreditatiche intendono effettuare tali servizi nel’ Ambistrettuale di Asola dovranno possedere

determinatil’equiSi'[i di accreditamentQ@efiniti dalle normative nazionali e regionaligeinti e dal presente
awvviso.
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CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

ART. 1 - NATURA E OGGETTO DEL SERVIZIO

Il Servizio di Assistenza Domiciliare per personaziane (S.A.D.) e disabili (S.A.D.H.) — d'ora in amti
semplicemente S.A.D. — & inteso come complessoedigzioni socio-assistenziali prestate al doroiclifavore delle
categorie di persone sopra indicate, con le segfilealita:

- favorire la permanenza nel proprio contesto soaritiare;

- mantenere e/o sviluppare I'autonomia residuale;

ritardare per quanto possibile il ricovero defitin struttura;

- valorizzare le capacita assistenziali dei famil@di altre figure di supporto e promuovere la cmemza delle
fondamentali abilita di cura.

ART. 2 — DESTINATARI DEL SERVIZIO

Sono destinatari del S.A.D. i cittadini residentdamiciliati in uno dei Comuni del Distretto e ianticolare:
* gli anziani, parzialmente o totalmente non autasieffiti, soli o inseriti in un nucleo famigliare;

* le persone con ridotta autonomia per handicapiditeg disturbi del comportamento, soli o insefitiun nucleo
famigliare;

* le persone che vivono in situazione di grave iselaim sociale e/o a rischio emarginazione, sianicsefi® inseriti
in un nucleo famigliare;

ART. 3 — GIORNI E ORARI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio da fornirsi si articolera in intervemta effettuare presso il domicilio dell’'utenza.

Gli interventi saranno effettuati, di norma, nedmgii feriali, dal lunedi al sabato, nella fasciarta dalle 6,00 alle 20,00.
Per specifiche necessita individuate nel “progeieistenziale” o Piano Assistenziale di Interveiitsgrvizio potra
essere svolto anche nei giorni festivi.

Il servizio dovra essere garantito per 12 mesaafo.

La prestazione oraria presso ogni singolo utentatgnde comprensiva del tempo impiegato per Istsmento dalla
sede del servizio al domicilio dell’'utente ovvers domicilio di un utente a quello successivo peyuiale é fissato un
tempo standard di 10 minuti.

Nel caso di due ore consecutive di presenza dslbtente domiciliare presso il medesimo utentenipo di servizio a
disposizione dell’'utente & di 110 minuti, in quantm esiste passaggio intermedio fra utenti.

ART. 4 — PRESTAZIONI
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Le prestazioni del servizio di assistenza domialidevono essere caratterizzate dalla temporageitégplementarieta e
sussidiarieta, nel senso che esse devono essgateeper il tempo, nella specie e nella misurauinldeneficiario o i

suoi parenti non siano in grado di soddisfare auttamente i bisogni relativi.

Gli orari di permanenza dell’assistente domicilipresso I'abitazione dell’'utente sono concordatmalmento della
firma del contratto sociale fra utente o suo faandie I'assistente sociale in base alle oggetioessita.

Tre le tipologie di prestazioni:
a) prestazioni di cura della persona
— Alzata e vestizione
— Alzata semplice
— lgiene intima
— lgiene dei capelli
— lgiene dei piedi
— Bagno
— Rimessa a letto
— Deambulazione assistita
— Mobilizzazione

— Passaggi posturali

— Controllo e assistenza nell’assunzione di farmaci

b) prestazioni di cura dell’ambiente di vita
— Preparazione pasti

- Riordino e igiene ambientale

- Riordino e igiene ordinaria/straordinaria biancherivestiario

c) prestazioni legate alle esigenze verso I'esterno

— Accompagnhamento spesa e commissioni

— Approvvigionamento di generi di prima necessita

— Interventi di socializzazione
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Nell'ambito del servizio di assistenza domiciliax@n sono realizzabili le seguenti tipologie di pagoni:
« Interventi sanitari di qualsiasi natura;
* Interventi di natura medico-infermieristica,;

« Riabilitazioni specialistiche.

ART. 5 — PRESTAZIONI AGGIUNTIVE

In caso di necessita particolari rilevate dall’atsite sociale all'interno del “progetto assistel@idi cui al successivo
art. 7, la ditta accreditata dovra rendersi dispibmi nel quadro complessivo del servizio, a sv@giinzioni di

accompagnamento degli utenti dal domicilio versibui, centri diurni e sociali, presidi riabilitat, sia all'interno che
all'esterno del territorio distrettuale. Tra le fizioni di accompagnamento” sono previste anchetiquiesi di supporto
alla persona (ad esempio, durante un ricovero teanmgo, la consegna del cambio biancheria o altcesséa che
dovessero presentarsi).

A tali spostamenti la ditta provvedera con mezzippr, qualora non fosse disponibile idoneo autoradmznito dal
Comune interessato. | mezzi dovranno avere cogedssicurativa a norma di legge comprendendo antbezi
trasportati.

Per tali prestazioni il Comune richiedente corrigera alla ditta aggiudicataria un rimborso pati%(un quinto) del
costo del carburante per ogni chilometro percooioe al costo orario determinato in sede di ghhalla sara dovuto
alla ditta in caso di utilizzo di automezzo comanad eccezione del solo costo orario.

ART. 6 — MEZZI E PERSONALE PER LO SVOLGIMENTO DELE®VIZIO

Mezzi e attrezzature

Il servizio sara svolto dagli enti accreditati qoezzi e personale propri

L'ente accreditato provvedera a fornire glutomezzi necessari per lo svolgimento del servizio di assE
domiciliare, assumendosene i relativi costi (nes=stluso).

Le attrezzature e i materiali per I'operatore (guanti monouso, camici, presidi antinfortunistetc...) necessari allo
svolgimento delle prestazioni saranno messi a digjgme dal soggetto accreditato, mentre i prodotfii strumenti per
I'igiene della persona e della casa saranno fodaitiutente.

Personale

Il Servizio di Assistenza Domiciliare dovra essewelto da operatori in possesso dell’attestatoudilifica di O.S.S.
(operatore socio-sanitario), A.S.A. (ausiliario isoassistenziale), O.T.A. (operatore tecnico addattassistenza),
O.S.A. (operatore socio-assistenziale), o titoljailifica regionale equipollente per il servizigsdiario assistenziale.

Oltre a quanto sopra, il personale dovra essepessesso dei seguenti requisiti:
- etd minima 18 anni
- diploma di scuola dell’obbligo

- non avere riportato condanne penali e non averegegimenti penali in corso
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- massima affidabilita
- possesso patente di guida tipo B.

Gli operatori, nello svolgimento delle prestaziodgvranno adottare tutte le cautele e gli accorgtmeolti alla
migliore cura degli utenti ed al rispetto delladatignita e individualita, nonché alla massima ettezza e cortesia in
armonia e coerenza con il contesto e le finalitésdevizio.

Gli operatori sono inoltre tenuti a:

- partecipare agli incontri di programmazione e veriica degli interventi, previsti indicativamente una volta la
settimana della durata di un’ora;

- documentare gli interventi compilando le schederesenza controfirmate dagli utenti.

Il fornitore accreditato dovra comunicare, primd/’devio del servizio, I'elenco nominativo del persale che verra
impiegato nel servizio, completo dei titoli profiesgli richiesti. Ogni variazione si dovesse vesdfie successivamente
dovra essere segnalata immediatamente e perascritt

Il personale dovra essere dotato di tesserinacdngscimento, con logo della ditta di appartenenza.

Il fornitore accreditato si impegna a garantirectmtinuita del servizio e la stabilita nel rappoiriterpersonale degli
operatori con i singoli utenti, individuando modaliorganizzative che assicurino la maggiore coiftfinpossibile
nell'impiego del personale.

L'ente accreditato impegna il proprio personalerigpetto del segreto professionale e del Codicda detivacy
relativamente a documentazioni, notizie, informakattinenti il servizio e la vita individuale dégtenti.

Ciascun comune potra richiedere all’ente accremlifat sostituzione del personale dimostratosi inadég allo
svolgimento del servizio con altro piu idoneo.diritore sara tenuto alla sostituzione nel pit briempo possibile.

Obblighi contrattuali, previdenziali e assistential

Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsil tftézienda ASPA o i Comuni del distretto ed il m®nale addetto
all'espletamento delle prestazioni assunte dalexticreditato.

Tutto il personale adibito al servizio S.A.D., astsue registrato nei regolari libri paga e matr@coh possesso dell’eta
lavorativa secondo la norma di legge, operera ginte di dipendenza e sotto I'esclusiva respongabdell’ente
accreditato, sia nei confronti del committente, osbieconfronti di terzi.

Il fornitore accreditato € obbligato ad applicar@m@pri lavoratori dipendenti il vigente ContratBwllettivo Nazionale
di Lavoro per i lavoratori del comparto e ad agivej confronti degli stessi, nel rispetto degli bptii assicurativi e
previdenziali previsti dalle leggi e dai contratti materia. E’ altresi obbligato a rispettare tuéenorme in materia
retributiva, contributiva, previdenziale, assisiate assicurativa, sanitaria previste per i dipeniddalla vigente
normativa. Sara cura delle singole Amministrazi@uenunali verificare, prima dei pagamenti, gli olhii tributari e
previdenziali del fornitore.
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Obblighi in materia di sicurezza

Il soggetto accreditato dovra garantire che nedbezione del servizio vengano adottati i provveditne le cautele
necessarie per tutelare I'incolumita dei lavoratodelle persone addette al servizio e il rispd#te disposizioni in
materia di sicurezza previste dal d.lgs. 81/20@8nei., restando comunque sollevata la Stazioneakgme da ogni
responsabilita.

ART. 7 — MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO

L’erogazione del servizio verra effettuata sull&éali un “progetto assistenziale” definito dalliatente sociale, in
accordo con I'assistito e con la famiglia, se pnésee con altri operatori e/o specialisti che Hovétolo si occupano
dell'utente (ad es., medico di base).

La procedura di attivazione del servizio € la seggie

a) Primo accesso al servizio sociale

La domanda di attivazione & accolta dall’assistsntgale del Comune di residenza che fornisce méaioni e orienta
sulla rete dei servizi socio-assistenziali e sa@oitari, sull’elenco dei fornitori accreditati, iswosti di
compartecipazione alla spesa.

Il primo accesso si conclude con la consegna dedidulistica e la fissazione di un ulteriore apporgato oppure con
la presentazione della domanda.

b) Presentazione della domanda di attivazione deligigrv

La domanda di attivazione del servizio SAD é irailira seguito di primo accesso al servizio socaleComune di
residenza da parte della persona e/o della sugliamContestualmente la famiglia sceglie il fooné& “accreditato” di
cui avvalersi per il servizio.

c) Valutazione del bisogno, colloguio e visita donmcé

L'assistente sociale, attraverso un colloquio, peale all’analisi complessiva del bisogno della peas al fine di
definirne la presa in carico e il progetto assizi@n.

Valuta la domanda e compila la “scheda di interoefallegato D), preferibilmente con la collabo@zé del soggetto
accreditato scelto dall’utente, che individua twfii interventi da attivare per tipologia, frequandi erogazione e
conseguentemente rapportati allimpegno orario idegleratori adibiti all’erogazione dei servizi dissistenza
domiciliare.

d) L'attivazione del servizio

L’interessato e/o un famigliare sono chiamati aosatrivere la scheda d’intervento. Il servizio gvato a seguito della
firma di accettazione da parte del richiedenteu@famigliare).

L'assistente sociale del Comune di residenza pmeyeia fax o tramite e-mail, a trasmettere formadhiesta di
attivazione del servizio al fornitore accreditategrelto dalla famiglia, il quale si impegna advate il servizio nei
tempi concordati nel piano di intervento.

L'operativita viene sospesa in caso di ricoveropteraneo dell'assistito in strutture sanitarie es&istenziali od in caso
di altre assenze preventivamente ed obbligatoritareamunicate dall'assistito al soggetto accralitat
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Monitoraggio del piano d’intervento

Dopo due settimane dall’avvio delle prestazionfpihitore accreditato, per il tramite del propreferente, verifica lo
stato di attuazione del progetto d'intervento, dgoardo a:

'adeguatezza delle prestazioni e degli accest fedce orarie individuate

- le eventuali difficolta operative

le necessita di apportare eventuali modifiche ah@id’intervento.

Il risultato della verifica dovra essere comunicptontamente all'assistente sociale di ciascun cmmdi residenza
dell’'assistito.

a) Aggiornamento e modifica del piano d'intervento

Il piano d’intervento & aggiornabile periodicameateeguito di preventivo confronto con I'assisteatgiale, secondo lo
stato di bisogno dell'assistito ed in rapporto a&ggenze organizzative generali del servizioidhp aggiornato viene
formalmente comunicato all’assistito.

Il piano pud essere modificato anche nel caso inlessistito venga ad essere soggetto ad una ambrie
multidimensionale per I'erogazione di prestazioocie-sanitarie nellambito di interventi di assista domiciliare
integrata.

La decisione sulla eventuale variazione del progeitsulla non prosecuzione del SAD dovra esserposdia
dall'Assistente sociale di riferimento. La stess&rd essere condivisa/concordata con il cittadindaesua famiglia.

b) Incontri di verifica

Per monitorare I'andamento del progetto d'intereerit Servizio Sociale comunale e il fornitore scéontrano alle
scadenze previste dal programma individuale e ggaivolta lo ritengano necessario per la correttassgruzione
dell'intervento di aiuto.

Le eventuali variazioni del progetto dovranno essemdivise/concordate con il cittadino/utentela/sua famiglia.

c) Procedure d'urgenza

In caso di situazioni eccezionali, per le qualiegessario attivare immediatamente un interventmdifinare il piano
assistenziale (eventi traumatici, situazioni diadono, ecc.), il fornitore accreditato deve esgeigrado di rendersi
operativo entro 24 ore dalla comunicazione delligtente Sociale; pertanto, le fasi istruttorie gedcesso di aiuto
verranno espletate in tempi successivi.

ART. 8 - VALORE DEL VOUCHER

Per leffettuazione del servizio viene riconosciuti’ente accreditato un “voucher” orario, in baaba figura
professionale ritenuta adeguata per la realizzaziteh progetto individuale d'intervento, cosi deterato:
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> € 18,50 orari (IVA di legge esclusa, se dovuta) Ipeprestazioni di cura della persona di cui all'drlett. a);
per le medesime prestazioni rese in giornata &dtivoucher é pari a € 22,00;

> € 17,50 orari (IVA di legge esclusa, se dovuta) Ipgprestazioni di cura dellambiente di vita di all'art. 4
lett. b).

| presenti valori del voucher permangono per lliatanno 2019.

PROCEDURA PER L’'ACCREDITAMENTO

ART. 9 — RUOLO DELL’AZIENDA SPECIALE ASPA

L’Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persdei’ Asolano provvede:

- all'accreditamento dei fornitori delle prestazialnicui al presente avviso;

- alla trasmissione dell'elenco dei fornitori acctatliai dodici Comuni del distretto;
- all'aggiornamento dell’elenco dei soggetti accratitit

- alla sottoscrizione con i fornitori accreditati ddatto di accreditamento” nel quale sono precisate
disposizioni e le condizioni che regolano i rappfve le parti in causa.

ART. 10 - SOGGETTI ACCREDITABILI

Ai sensi della deliberazione di Giunta Regionaldad@egione Lombardia n. 1353 del 25/02/2011, ra fili valorizzare
gli enti del Terzo Settore nellambito del settdeg servizi alla persona, possono presentare doandirgtcreditamento
le cooperative sociali, le organizzazioni di vokmmto, le associazioni di promozione sociale, dadfzioni e le
imprese sociali singolarmente ovvero in consorzieeco in associazione temporanea d’'impresa cheshtnovino in
alcuna delle cause di esclusione previste dalBfridel D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50.

Nel caso di consorzio o di associazione temporafiegpresa deve essere espresso il soggetto redplnszhe dovra
essere garante dell’operato di tutti i consorzaiiassociati.

Nel caso di consorzio o di associazione temporatigapresa, tutti i soggetti interessati devono gol&se tutti i
requisiti previsti per I'accreditamento, se nonelisamente specificato nel successivo art. 12.

Un soggetto non puo presentare contemporaneamentandia di accreditamento in forma singola e assgdiana
delle due modalita esclude I'altra.

ART. 11 — REQUISITI PER L’ACCREDITAMENTO

Per ottenere l'accreditamento i soggetti interésdavono presentare domanda, utilizzando I'appositdello, e
devono essere in possesso dei seguenti requisitinmi
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1. Idoneita professionale risultante da:

- Iscrizione nel registro della C.C.ILA.A. (0 equigate in base alla normativa comunitaria) per aétigggetto
sociale inerente al servizio da eseguire;

- inoltre, se cooperativa sociale, iscrizione all&\lb/o Registro regionale e/o provinciale delle arafive
sociali;

2. Scopo sociale specifigacomprendente le attivita di assistenza e cueapaEtsone anziane e/o alle persone con
disabilita e/o le attivita socio — assistenziati s6cio - sanitarie a favore di persone anzianergope con disabilita;

3. Capacita tecnica e professionalén materia di servizi di cura alle persone anzianalle persone con
disabilita, con disponibilita di figure professidineon preparazione specifica ed esperienza in niaaté formazione,
educazione e assistenza, come di seguito indicato:

- n. 1 coordinatore del servizilm possesso di idoneo titolo professionale o yrewdiente in servizio, con
esperienza acquisita nelle funzioni relative alleaacdomiciliare alle persone anziane e/o con disabii almeno cinque
anni, continuativi. Al coordinatore & richiestariperibilitd durante i giorni e le ore di funzionamho del servizio e
I'intervento diretto a supporto dei propri operatorcaso di necessita;

- operatori socio-assistenziali A.S.A., operatoreiaec diplomati in ambito socio-pedagogico (come da
precedente art. 6);

In caso di consorzio o di associazione temporarigapdesa il coordinatore del servizio € posto inpoaal
soggetto responsabile (capofila) mentre gli operiegocio-assistenziali o equipollenti devono esgmysseduti
da tutti i soggetti del raggruppamento o del cozsmr

1. Esperienza documentata, di almeno 3 anrgontinuativi precedenti la domanda di accreditamerelativa
alla gestione di servizi di cura domiciliare allergone anziane e/o alle persone con disabilitarovattivita analoghe
(attivitd socio-assistenziali e/o socio-sanitarie)soggetto dovra allegare elenco delle attivigstde negli ultimi tre
anni, con indicazione dei committenti e degli intp@nnuali fatturati, che non dovranno essere iofgrin ciascun
anno e sommando le diverse commesse, a € 40.000,00;

2. Presenza di upiano della formazionee/o aggiornamentadel coordinatore e degli operatori di almeno 28 or
annue.

In caso di consorzio o di associazione temporarnigapdesa il piano formativo e di aggiornamento davr
essere sottoscritto per accettazione da tutti igedty del raggruppamento o del consorzio.

3. Sede operativanella provincia di Mantova e/o nelle province lirofe di Cremona e Brescia, con attivita
specifica nell'ambito delle cure alla persona amaia/o con disabilita;

4. Adesione al Piano di Zona dell’Ambito distrettualedi Asola, secondo lo schema predisposto dall’'Ufficio di
Piano;

5. Carta dei servizi, redatta ai sensi della normativa vigente;

6. Essere titolare diolizza assicurativadi R.C., comprensiva della Responsabilita Civiese terzi (RCT), con

esclusivo riferimento al servizio in questione aoi@ dei comuni del distretto di Asola, con mas$nper sinistro non
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inferiore a € 1.000.000,00 (unmilione/00). In aitetiva, I'ente accreditato potra dimostrare I'egigla di una polizza
RC, gia attivata, avente le medesime caratteristicticate per quella specifica; in tal caso, svrdoprodurre
un’appendice alla stessa, nella quale si esptibiti la polizza in questione copre anche il sengziolto per conto del
piano di zona di Asola, precisando che non vi daniti al numero di sinistri, nonché limiti del msimale annuo per
danni.

7. Garantire l'integrazione tra i servizi: I'ente accreditato dovra garantire la collabavazi fra il proprio
personale e il servizio sociale comunale e gli a#rvizi che hanno in carico 'utente. In parte@ partecipa ai gruppi
di lavoro e di verifica previsti da ciascuna amrsirdzione e/o dall’Azienda ASPA, indicando una fagdi riferimento;

8. Avere unsistema di rendicontazione I'ente deve possedere un sistema di rendicomazipreferibilmente
informatizzato o, comunque, facilmente trasmissihilel caso di adozione da parte dell’Ambito di lasdi un proprio
sistema di rilevazione delle presenze, I'Ente giggna ad utilizzarlo;

9. Debito informativo: il soggetto si impegna al rispetto di modalitdoadenze stabilite dal Piano di Zona di
Asola;
10. Valutazione delgrado di soddisfazione il richiedente deve possedere e utilizzare schitd@lutazione del

grado di soddisfazione dell’'utenza (persona/famiglie degli operatori, trasmettendo annualmenteisgontro ai
Comuni, all’Azienda ASPA e agli interessati.

| suddetti requisiti rappresentano elementi essdirdii gualita attesa del servizio erogato mediaswtgcher, richiesti ai
soggetti che intendono accreditarsi. La mancanzeedaisiti autocertificati in fase di accreditartee valutati in base
all'attivita costituisce motivo di possibile decada dell’accreditamento.

ART. 12 — AMBITO DI ATTIVITA' DEI SOGGETTI ACCREDITATI

Ai soli fini del presente sistema di accreditamemntsoggetti accreditati potranno effettuare ivid@o SAD nei dodici
comuni del distretto di Asola, di seguito elencati:

- Acquanegra sul Chiese
- Asola

- Canneto sull'Oglio

- Casaloldo

- Casalmoro

- Casalromano

- Castel Goffredo

- Ceresara

- Gazoldo degli Ippoliti

- Mariana Mantovana

- Piubega
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Il presente sistema di accreditamento prevede sbgdetti erogatori possano essere accreditagnogare i servizi in
TUTTO il territorio dell’Ambito distrettuale di Ada ovvero solo in UNO O PIU’ COMUNI del distrettdichiarandolo
nella domanda.

Eventuali variazioni avranno efficacia a decorg@emese successivo alla comunicazione di variazion

L’'accreditamento sara vincolante esclusivamente parComuni dell’Ambito distrettuale di Asola che ad&iranno
al Sistema d’Accreditamento del Servizio di Assisteea Domiciliare.

L'adesione al sistema di accreditamento pud esserevocata dal singolo Comune, con preavviso di almensei
mesi.

ART. 13 — TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANE DI
ACCREDITAMENTO

| nuovi soggetti erogatori faranno richiesta di raditamento presso I'’Azienda Speciale Servizi @farsona
dell’Asolano.

La procedura di accreditamento prende avvio dalta di presentazione della domanda, redatta susappuoodulo e
corredata dalla documentazione richiesta, e siladeccon il provvedimento di iscrizione all’Albo idsoggetti
accreditati.

| soggetti, in possesso dei requisiti richiestsgmno presentare domanda di accreditamento
a partire dal 24 dicembre 2018,
indirizzandola in busta chiusa e in bollo, fatttvede esenzioni di legge, a
ASPA -AZIENDA SPECIALE SERVIZI ALLA PERSONA DELL'A®LANO-
LARGO A. TOMMASI,18 -
46042 CASTEL GOFFREDO

a mezzo raccomandata postale o tramite consegrama fprevio appuntamento telefonico al n. 0376 6332}, recante
ad oggetto “Istanza di accreditamento S.A.D.” e lGadicazione del mittente, secondo le modalit&eguito precisate.

La documentazione potra essere trasmessa ancheanteedposta elettronica certificata (PEC) allindio
aspa.asola@legalmail.it, allegando al messaggigadita tutta la documentazione richiesta in un’unieatella
compressa.

Le domande presentate entro le ore 12 del giorndi&mbre 2018, verranno istruite entro il 31 damggo 2019 con
'aggiornamento dei soggetti accreditati.

Il termine del 31 dicembre 2018 deve intendersharmer le istanze che perverranno tramite posta.

A.S.P.A, L.go A. Tommasi 18 — 46042 Castel GoferédIN) - C.F. e P.IVA 02561460201 — tel. 0376 15926
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Le domande di accreditamento pervenute dopo iliterrdel 31 dicembre 2018 saranno considerate ¢ataldopo il
termine di ogni semestre solare.

ART. 14 — MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI
ACCREDITAMENTO

La domanda di accreditamento dovra essere preaetntahite lo specifico modello allegato (allegatyy A legale
rappresentante dell’ente gestore del servizio ddigfdiarare quanto indicato nel modello.

Oltre alla domanda dovranno essere allegati i sggdecumenti:

1 elenco del personale operante presso il servidla, data di compilazione della scheda tecnica, wi ¢
all'allegato B;

2. organigramma e funzionigramma del soggetto richigglecon indicazione del coordinatore del servigio
curriculum vitae dello stesso da cui si evincareguisiti richiesti;

3. progetto del servizio relazione descrittiva al massimo di 10 faccifdenjato A4, carattere corpo 12) di come
si intende erogare il servizio nei comuni del digtr per cui si chiede I'accreditamento;

4, elenco dei servizi di cura domiciliare alle persamziane e/o con disabilitd ovvero attivita anatgittivita
socio-assistenziali e/o socio-sanitarie) svoltelinelgimi tre anni con indicazione dei committergi degli importi
fatturati per ciascun anno;

5. piano formativo e/o di aggiornamento realizzatolinggni 2015 e 2016, nonché indicazioni riguardgiaho
per gli anni 2017 e 2018;

6. Dichiarazione di adesione al Piano di Zona (alleda;

7. Carta del Servizio in uso;

8. modulistica relativa alla rilevazione e valutaziated grado di soddisfazione;

9. fotocopia, non autenticata, di un documento di fitierdel legale rappresentante sottoscrittore,drse di
validita;

10. ulteriori documenti ritenuti idonei a dimostrar@dssesso dei requisiti di accreditamento.

Copia della polizza assicurativa RCT verra riclieatseguito di accoglimento della domanda di ader@aénto e
comunque prima dell'avvio del servizio.

L'Azienda ASPA provvedera, attraverso consultazideie banche dati disponibili delle pubbliche amistrazioni,
all'acquisizione di:

. Visura camerale del soggetto

. DURC

. Attestazione di regolarita nel pagamento dellectasdelle imposte

. Attestazione di regolarita rispetto alle norme ip&voro dei disabili

. Ogni altra documentazione a comprova di quantoiaiato nella domanda di accreditamento ai sensi del

D.P.R. 445/2000
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La mancanza di uno solo dei documenti richiesti coporta la non accettazione della domandal’iscrizione
nell’elenco dei soggetti accreditati & sottoposita weerifica da parte del’Azienda ASPA dei reqtiisiutodichiarati.
L’esclusione dall’elenco dei soggetti accreditatirp avvenire in qualunque momento in caso di digzioni mendaci
e/o intervenuti motivi di esclusione e/o nel case d soggetto sia nell'impossibilita di contrarcen la pubblica
amministrazioneE’ previsto comunque il ricorso al “soccorso igiotb” per quei requisiti che non si configurano
come motivi di esclusione o impossibilita di conteacon la pubblica amministrazione.

Il soggetto accreditato, pena la decadenza detkBaiiimmento, si impegna a:

a) non cedere in subappalto tutti o parte dei sepszii quali si & accreditato;

b) rispettare le condizioni previste nel Patto di Awitamento che verra sottoscritto;

c) osservare in modo rigoroso quanto previsto daliswpubblico per I'accreditamento;

d) garantire la continuita del servizio;

e) comunicare all’Azienda Speciale Servizi alla Pessodell’Asolano ogni variazione dei requisiti di

accreditamento;

f) utilizzare un protocollo operativo che preveda:sprén carico della persona in collaborazione caeilizio
sociale di base, definizione di progetto e verifieaiodica dello stesso, trasmissione al PianooiaZdi Asola dei dati
necessari all'assolvimento del debito informatieone da disposizioni della Regione Lombardia o dii @fro Ente;

g) non ricusare la prestazione a favore dei soggaittofi del voucher senza preventiva comunicaziahe
Comune di residenza, con esplicitate le motivaziersienza la relativa autorizzazione da parte deiube stesso;

h) accettare, senza eccezione alcuna, le condiziorotenuti del presente bando/avviso.

ART. 15 - SELEZIONE DEI SOGGETTI DA ACCREDITARE

La selezione dei soggetti da accreditare, mediegrifica dei requisiti di cui al precedente pardgyaara effettuata da
appositacommissionedi accreditamento nominata dall’Azienda Speciad@gdrtile dell’Asolano.

L'accreditamento avverra mediante idoneo atto anstnativo da parte dell’Azienda Speciale ServidadPersona
dell’Asolano, contenente I'elenco dei soggetti aditati e sara comunicato agli stessi entro 10ngidall’approvazione
dell'atto, al fine della sottoscrizione del paticadcreditamento.

Le domande di accreditamento pervenute dopo i terimdicati all'art. 13 del presente avviso saramomsiderate e
valutate dopo il termine di ogni semestre solare.

ART. 16 — DURATA DELL'ACCREDITAMENTO
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Il presente accreditamento ha validita sino alletspnento della nuova procedura di gestione delaeraccreditato.

ART. 17 — EFFETTI DELL’ACCREDITAMENTO

L’avvenuto accreditamento comporta automaticamienp®ssibilita di erogare le prestazioni.

Il perfezionamento del rapporto di fornitura tragmivoucher avverra attraverso la sottoscrizione “Beltto di
accreditamento” da stipularsi tra il 'Azienda Siade Consortile Servizi alla Persona dell’Asolanbeate accreditato,
nel quale sono precisate le disposizioni e le coodi che regolano i rapporti fra le parti in causa

L'intero voucher sara pagato da ciascun Comunelid&ketto presso il quale risiede I'utente, salvamfo previsto dal
successivo art. 18.

ART. 18 - PAGAMENTO DEL VOUCHER

L’intero voucher, come da importi indicati nel peélente art. 8, sara pagato mensilmente da ciasoumu@ del
distretto presso il quale risiede 'utente e saraidato, entro 30 giorni, previa presentazioneediolare fattura e dopo
la verifica positiva di conformita delle prestaziosse per il periodo in questione.

La fatturazione mensile dovra indicare, per ciasatemte, il numero di ore effettivamente prestaia &pologia di
prestazione; alla fattura dovranno essere allegjatie schede per utente che il riepilogo.

Su richiesta di ciascuna delle amministrazioni cpafiu interessate dal servizio, il voucher corrigposall’ente

accreditato potra essere di importo inferiore eiatdle a quello indicato nel presente avviso (aosda della
compartecipazione alla spesa di ciascun utentendecil regolamento di ciascun Comune); in questspdl fornitore

accreditato sara chiamato ad emettere fatturaesso\'amministrazione che verso I'utente, con gudifferenziate che
saranno comunicate dall’Ente Locale all'avvio dahio.

Nulla & dovuto dall’Amministrazione Comunale aliferaccreditato in caso di morosita da parte deltié, rientrando
tale evenienza nel “rischio d'impresa” in capo @jgetto accreditato. In caso di morosita persistemtconsiderata la
particolare tipologia di utenza nonché la natuesst del servizio erogato, la situazione dovra come essere
segnalata al servizio sociale del Comune per unof@pdimento e una verifica ed eventuale modified piano
d'intervento.

ART. 19 — DISPOSIZIONI PARTICOLARI

Quale prima attuazione del sistema di accreditappeariche in previsione della progressiva adesiangatte dei
Comuni del distretto, viene introdotto un sistermaetifica delle attivita previste dal presente i@ay con I'obiettivo di
delinearne precisi indicatori di qualita e possifmigliorie.

A tal fine si avvia con i soggetti accreditati, er putta la durata dell’accreditamento, gmuppo tecnico di lavorg a

carattere consultivo, che, con cadenza almeno strale, verifica 'andamento del servizio e proppossibili linee di
azione e sviluppo. Il gruppo provvede altresi abetare, se ritenuto necessario, una modulistiesatipa comune,
che si dovra interfacciare con altri strumenti,tigio informatizzato, che I'Azienda ASPA andra adotiare nel
prossimo biennio (ad esempio, la cartella socidHi@rinatizzata)

Il gruppo tecnico sara formato da due assisteriafialesignati dall’Ambito distrettuale di Asolada un referente per
ogni soggetto accreditato.
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ART. 20 — VIGILANZA E CONTROLLI

La vigilanza sull’espletamento dei servizi da padell'ente accreditato compete all’Azienda ASPA ke a
Amministrazioni Comunali in cui i servizi vengonwadti, nella persona dell’Assistente Sociale o alpersona
incaricata. L’Azienda Speciale ASPA o il Comunecii il servizio viene svolto potranno conseguentet@ealisporre,
in qualsiasi momento, ed a proprio discrezionaleligio, l'ispezione nelle abitazioni degli utentilae verifica delle
modalita operative del servizio, al fine di accertbosservanza di tutte le norme stabilite nebprae contratto.

L'Azienda Speciale ASPA dell’lambito distrettuale Agola provvedera altresi ad effettuare contrafii,qualsiasi
momento, rispetto al mantenimento dei requisithigsti per I'accreditamento e previsti nel preseAteviso di

accreditamento ed alle caratteristiche presentioffefta progettuale dell'accreditato. A tal fingotra utilizzare le
modalita di verifica e controllo ritenute pit adetgirispetto alla specificita del servizio, anckreadendosi di soggetti
esterni indipendenti e qualificati.

| controlli saranno effettuati tramite richiestapdoduzione di documentazione e/o incontri.

Prima dell’eventuale applicazione di qualsiasi gamz, le inadempienze e le irregolarita riscontid®ranno essere
contestate al prestatore di servizio in forma tgrithe avra la facolta di formulare le sue osssové/deduzioni,
sempre nella medesima forma

Laddove fossero rilevate inadempienze contrattsala applicata una penalita variabile da € 100,@590,00 in
rapporto alla gravita dell'inadempienza e dellddizita, come da successivo art. 21.

ART. 21 — PENALITA’

In caso di inadempimento ovvero adempimento paaelle prestazioni o degli impegni previsti dalteeditamento
saranno applicate delle penali:

a) di tipo economico, afferenti gli inadempimerittido gestionale;
b) di demerito, afferenti il sistema di accreditamoe

Le penalita sono cosi determinate:

penalita economica penalita di demerjto

Negligenze nello svolgimento delle prestazioniutiaca favore della Da € 100,00 .
- 10 pti

persona a €500,00
€ 100,00 -5 pti

Mancata attivazione del servizio nei tempi e maticordati dal piang

A.S.P.A, L.go A. Tommasi 18 — 46042 Castel GoferédIN) - C.F. e P.IVA 02561460201 — tel. 0376 15926
E-mail: info@aspa-asola.it PEC: aspa.asola@Ilegéltnai



d’intervento - art.7, lett. d)
mancata comunicazione del monitoraggio inizialladaterruzione de .
. e . - € 100,00 - 5 pti
servizio o della modifica del piano d'interventart.7, lett e) f)
-1 pto
Mancata partecipazione agli incontri di verificart7, lett. g) € - per ogni assenza n
giustificata
mancata comunicazione annuale dell’'elenco del patsmperante e .
comun paiswp € 100,00 -3 pti
delle variazioni intervenute
mancata comunicazione annuale dei percorsi
€ 100,00 - 5 pti
formativi attuati a favore del personale
mancata osservanza della tempistica di presen&diom@ndicontazion)i € 3 pii
o documentazione b
Mancata elaborazione annuale del grado di soddtisfazegli utenti e € 3 pii
degli operatori (trasmissione all’'Ufficio di Piano) P
- 0,2 per ogni
Mancata partecipazione a gruppi tecnici di lavoro € assenza non
giustificata

L'applicazione delle penali dovra essere precedataegolare contestazione dell'inadempienza, veusal soggetto

accreditato avra la facolta di presentare le peopointrodeduzioni entro e non oltre 10 giorni deianunicazione della
contestazione inviata dall’Azienda ASPA. In cason@incata presentazione o accoglimento delle cosditadoni

I’Azienda ASPA procedera all'applicazione delle sopitate penali.

Al raggiungimento di 20 punti di penalita, il soggeaccreditato sara escluso dal sistema di aceradnto.

ART. 22 — DECADENZA

Il Voucher S.A.D. decade nei seguenti casi:

a. trasferimento della residenza da parte del bemeiticin Comuni non aderenti al sistema di accreatato
dell’ambito territoriale di Asola;

b. decesso del beneficiario;
C. inserimento definitivo presso R.S.A. 0 R.S.D.;
d. rinuncia del beneficiario ovvero dellamministragati sostegno.

L'accreditamento pud decadere nei casi:
a) inosservanza di ogni altra norma prevista desgmte avviso;

b) raggiungimento di dieci contestazioni da pagt Aizienda ASPA ovvero di venti punti di penaliziane.
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ART. 23 — REVOCA

La revoca del provvedimento di accreditamento, gspmutiimente le procedure di ripristinabili@disposta dall'ente
accreditante, a causa della perdita di un requisigigettivo od oggettivo - gestionale, tecnologécborganizzativo -
previsto per I'accreditamento.

Avverso il provvedimento di accertamento dei reijués il provvedimento di decadenza il soggetteeiessato puo
ricorrere nelle forme e nei modi previsti dallamativa vigente.

ART. 24 — TRATTAMENTO DEI DATI

Il trattamento dei dati personali, dati particoldart. 9 del Regolamento UE 679/16) e giudizianit.(d0 del
Regolamento UE 679/16) sara effettuato secondeeldgioni del Regolamento UE 679/16.

La finalita del trattamento dei dati &: 'esamel@étanze di accreditamento distrettuale di erdgatori di servizi di
assistenza domiciliare per persone anziane (S.AeDd)jsabili (S.A.D.H.) che ne rappresenta la baseidica del
trattamento.

Nellambito dell’'esame delle istanze, I'Azienda Side Consortile Servizi alla Persona dell’Asolasioimpegna a
mantenere la massima riservatezza con riferiment@tamento dei dati personali, dati particolakati giudiziari in
ottemperanza al Regolamento UE 679/16 (“GDPR") me@ I'adozione di adeguate misure tecniche e @gative
per la sicurezza del trattamento ai sensi dell3#tdel Regolamento UE 679/16.

| diritti spettanti all'interessato in relazionetedttamento dei dati sono previsti dagli artiatdi 15 a 21del Regolamento
UE 679/16 e sono: diritto di accesso, diritto diifiea, diritto alla cancellazione, diritto di litazione al trattamento,
obbligo di notifica in caso di rettifica o canceilane dei dati personali o limitazione del trattaoe diritto di
opposizione.

Il Titolare del Trattamento dei dati ai sensi drfcomma 7 e art. 24 del GDPR é I'Azienda Speciaas0rtile Servizi
alla Persona dell’Asolano con sede in Castel Gdffr@/IN), L.go A. Tommasi n. 18.

Il Responsabile del Trattamento dei dati ai sertsdacomma 8 e art. 28 del GDPR per 'Azienda $gedConsortile
per i Servizi alla Persona dell’Asolano € il Dicett Generale, dott.ssa Daniela Ottoni.

Il Responsabile della Protezione Dati ai sensi 2ftdel GDPR per I'Azienda Speciale Consortile p8ervizi alla
Persona dell’Asolano € I'avv. Papa Abdoulaye Mbod;.

ART. 25 - PUBBLICAZIONE

Il presente avviso e la specifica modulistica perptesentazione della domanda di accreditamentsoposessere
richiesti al’Azienda Speciale Consortile ServilaaPersona dell’Asolano, L.go A. Tommasi n. 18 astel Goffredo
(MN).
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Informazioni e chiarimenti sui contenuti del preseavviso possono essere richiesti all’Azienda BieASPA del
Distretto di Asola (referente assistente socialé $ara) telefonicamente al n. tel. 0376/1591622ia ermail:
info@aspa-asola.it

Il Responsabile del Procedimento € la dott.ssadla@ttoni.

ART. 26 — ALLEGATI

Costituiscono allegati al presente awviso:

- Modulo domanda di accreditamento (allegato A);

- Scheda elenco del personale operante presso itisefallegato B)
- Dichiarazione di adesione al Piano di Zona (allegat

- Scheda di intervento (allegato D).

- Patto di Accreditamento (allegato E)



