
PROCEDIMENTO Normativa di riferimento Inizio del proc edimento e modalità con 
le quali gli interessati possono ottenere 
le informazioni relative ai procedimenti

in corso

Per i procedimenti ad 
istanza di parte: atti e 
documenti da allegare 

all'istanza e 
modulistica 
necessaria

Unità organizzativa 
responsabile 

dell'istruttoria e recapiti

Unità organizzativa 
responsabile del 

procedimento e recapiti

Ufficio competente 
all'adozione del 

provvedimento e recapiti

Provvedimento 
espresso

Procedimenti per i quali il 
provvedimento 

dell'amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso 
dell'amministrazione

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la 
conclusione con 
l'adozione di un 

provvedimento espresso e 
ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

link di accesso al 
servizio on line o 

tempi previsti per la 
sua attivazione

Modalità di 
effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente 

necessari

Titolare del 
potere 

sostitutivo

Attivazione 
interventi di tutela 

di minori

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - DGR 
4821/2016 "Linee di Indirizzo 

Regionali"

inizio procedimento d'ufficio o autorità 
istituzionali

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-asola.it

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

serviziofamiglia@aspa-
asola.it

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

serviziofamiglia@aspa-
asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Accesso al Servizio 
Sociale Territoriale

Decreto del Presidente della 
Repubblica 24 luglio 1977, n. 616, 
L. 328/2000 -  D.Lgs. 267/2000 - 

LR. 3/2008

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istituzionale comune di 
residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istituzionale comune di 
residenza)

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Accesso al servizio 
accoglienza e affidi 

familiari

Legge 4 maggio 1983 n.184 
“Disciplina dell’adozione e 

dell’affidamento dei minori”, 
modificata dalla Legge 28 Marzo 

2001 n.149, modificato dalla Legge 
19 ottobre 2015, n. 173

inizio procedimento d'ufficio, su istanza di 
parte o autorità istituzionali

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
affidi@aspa-asola.it 

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 
sul sito istituzionale

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

affidi@aspa-asola.it

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

affidi@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Protocollo di ricezione 
della richiesta di 

attivazione del servizio

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Accesso al servizio 
di inserimento 

lavorativo

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - DGR 
5451/2016 - DGR 7763/2018

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 
sul sito istituzionale

Ufficio orientamento al lavoro   
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio orientamento al lavoro   
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

o l'operatore di 
orientamento al lavoro 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Servizio di 
trasporto alunni 

disabili

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - L. 
104/92 - Legge 118/1971, Linee 

guida regionali

inizio procedimento d'ufficio, su istanza di 
parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istituzionale comune di 
residenza),

Ufficio amministrativo 
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istituzionale comune di 
residenza),

Ufficio amministrativo 
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Gestione delle 
unità di offerta 
sociali UDO

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - Decreto 
1254/2010, DGR  di settore 

Regione Lombardia- Procedura di 
gestione aziendale/2019

inizio procedimento previa presentazione 
Comunicazione Preventivo di Esercizio da 

ente gestore

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio amministrativo
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio amministrativo
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Protocollo di ricezione 
della CPE  e 

Comunicazione ad ATS 
Val Padana

no 30 giorni completezza 
documenti - 60 giorni 

sopralluogo ATS

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Attivazione 
interventi domiciliari 
socio-assistenziali 
personalizzati per 
anziani e disabili 

(SAD)

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - 
Regolamento distrettuale in materia 
di servizi sociali e di determinazione 
di compartecipazione alla spesa - 

Accreditamento d'ambito

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio servizio sociale 
comunale competente - (sito 

istuzionale comune di 
residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente - (sito 

istuzionale comune di 
residenza)

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

tariffa servizio: 
bonifico mensile su 

richiesta di 
pagamento inviata 

al domicilio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it



Attivazione servizi 
di assistenza 
scolastica per 

studenti in 
condizione di 
fragilità (ADP)

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - 
Regolamento distrettuale in materia 
di servizi sociali e di determinazione 
di compartecipazione alla spesa - 

Accreditamento d'ambito

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio servizio sociale 
comunale competente,  su 

istanza di parte  - (sito 
istituzionale comune di 

residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente,  su 

istanza di parte  - (sito 
istituzionale comune di 

residenza)

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Attivazione 
interventi socio-

educativi 
personalizzati per 

minori/giovani 
(ADM), disabili e 
soggetti adulti in 

condizioni di 
fregilità (ADE) e 

loro nuclei familiari

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - 
Regolamento distrettuale in materia 
di servizi sociali e di determinazione 
di compartecipazione alla spesa - 

Accreditamento d'ambito

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 
sul sito istituzionale

inizio procedimento d'ufficio, 
su istanza di parte o autorità 

istituzionali

Informazioni: da lunedì a 
giovedì dalle 8.30 alle 16.30, 

il venerdì dalle 08.30 alle 
13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-

asola.it , 
oppure

Ufficio servizio sociale 
comunale competente,  su 

istanza di parte  - (sito 
istuzionale comune di 

residenza)

inizio procedimento d'ufficio, 
su istanza di parte o autorità 

istituzionali

Informazioni: da lunedì a 
giovedì dalle 8.30 alle 16.30, 

il venerdì dalle 08.30 alle 
13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-

asola.it , 
oppure

Ufficio servizio sociale 
comunale competente,  su 

istanza di parte  - (sito 
istuzionale comune di 

residenza)

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

tariffa servizio: 
bonifico trimestrale 

su richiesta di 
pagamento inviata 

al domicilio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Servizio di Incontri 
Protetti in Spazio 
Neutro (SIP) per 

minori allontanti e il 
loro nucleo 
familiare

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - 
Regolamento distrettuale in materia 
di servizi sociali e di determinazione 
di compartecipazione alla spesa - 

Accreditamento d'ambito

inizio procedimento d'ufficio o autorità 
istituzionali

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

inizio procedimento d'ufficio o 
autorità istituzionali

Informazioni: da lunedì a 
giovedì dalle 8.30 alle 16.30, 

il venerdì dalle 08.30 alle 
13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-

asola.it 

inizio procedimento d'ufficio o 
autorità istituzionali

Informazioni: da lunedì a 
giovedì dalle 8.30 alle 16.30, 

il venerdì dalle 08.30 alle 
13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-

asola.it 

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

tariffa servizio: 
bonifico trimestrale 

su richiesta di 
pagamento inviata 

al domicilio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Servizio di 
telesoccorso

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - 
Regolamento distrettuale in materia 
di servizi sociali e di determinazione 

di compartecipazione alla spesa

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio di Piano                              
tel 0376/1591622                                  

info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                                               

Si rinvia all'ufficio servizio 
sociale comunale 

competente

Ufficio di Piano                              
tel 0376/1591622                                  

info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                                               

Si rinvia all'ufficio servizio 
sociale comunale 

competente

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no In base alla disponibilità di 
apparecchiature telematiche

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

tariffa servizio: 
bonifico trimestrale 

su richesta di 
pagemento inviata 
al domicilio o via e-

mail

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Concessione 
contributi (affitti, 
bonus assistenti 
familiari, Dopo di 
Noi, Fondo Non 
Autosufficienza, 

Pro.Vi.)

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio di Piano                              
tel 0376/1591622                                  

info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                                               

Si rinvia all'ufficio servizio 
sociale comunale 

competente

Ufficio di Piano                              
tel 0376/1591622                                  

info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                                               

Si rinvia all'ufficio servizio 
sociale comunale 

competente

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Graduatoria 
d'Ambito - 

Determinazione di 
approvazione

L'elenco dei beneficiari viene 
approvato e reso pubblico 

con atto del dirigente 
responsabile

Termini stabiliti dall'Avviso 
pubblico

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Concessione 
contributo regionale 

FSR agli enti 
gestori delle unità 

d'offerta sociali 

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                          

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 
sul sito istituzionale

Ufficio di Piano
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it    

Ufficio di Piano
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it    

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Assemblea dei Sindaci - 
definizione criteri e 

piano di assegnazione

no Termini stabiliti dall'Avviso 
pubblico

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Sito istituzionale Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Iscrizione registro 
volontari

D.Lgs 117/2017 - L.R. 1/2008 inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio amministrativo - 
Azienda ASPA -

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio amministrativo - 
Azienda ASPA -

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Inserimento del 
nominativo nell'elenco 

volontari

no 30 giorni dalla data di 
presentazione della 

domanda

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it



Iscrizione registro 
assistenti familiari

L. 328/2000 -  D.Lgs. 267/2000 - 
LR. 3/2008 e leggi di settore 

regionali

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio di Piano                              
tel 0376/1591622                                  

info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                                               

Si rinvia all'ufficio servizio 
sociale comunale 

competente

Ufficio di Piano                              
tel 0376/1591622                                  

info@aspa-asola.it, 
udp@aspa-asola.it                                                                                                                                                                                                                                               

Si rinvia all'ufficio servizio 
sociale comunale 

competente

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Inserimento del 
nominativo nel registro 

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Attivazione 
interventi di 

dimissione protetta

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - Piano 
Nazionale Interventi e Servizi Sociali  

- Regolamento distrettuale in 
materia di servizi sociali e di 

determinazione di 
compartecipazione alla spesa - 

Accreditamento d'ambito

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 
sul sito istituzionale

Ufficio servizio sociale 
comunale competente (sito 

isittuzionale comune di 
residenza) e Punto unico di 
Accesso presso la Casa di 

Comunità di Asola

Ufficio servizio sociale 
comunale competente (sito 

isittuzionale comune di 
residenza) e Punto unico di 
Accesso presso la Casa di 

Comunità di Asola

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Attivazione 
mediazione 

linguistico-culturale

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza d'ufficio

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza) ,                                                                                                                                                                                                                                                    

Ufficio di Piano 
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza),                                                                                                                                                                                                                                                     

Ufficio di Piano 
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Gestione alloggi di 
housing sociale               

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza d'ufficio

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza) ,                                                                                                                                                                                                                                                    

Ufficio di Piano 
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza) ,                                                                                                                                                                                                                                                    

Ufficio di Piano 
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Gestione servizio 
erogazione pacchi 

alimentari               

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza d'ufficio

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 
competente - (sito istituzionale comune di 

residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza) ,                                                                                                                                                                                                                                                    

Ufficio di Piano 
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza) ,                                                                                                                                                                                                                                                    

Ufficio di Piano 
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

 Colloquio preliminare 
con l'assistente sociale 

incaricato

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Accesso civico 
generalizzato

Art. 5 comma 2
del Dlgs. n. 33/2013 - Regolamento 

in materia di accesso civico 
semplice e di

accesso civico generalizzato

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it 

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio amministrativo - 
Azienda ASPA -

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Ufficio amministrativo - 
Azienda ASPA -

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Provvedimento previsto 
dal regolamento di 

accesso alla 
documentazione 
amministrativa

no Tempi previsti dal 
regolamento di accesso alla 

documentazione 
amministrativa

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

https://www.aspa-
asola.it/it-it/atti-
pubblicazioni-

/amministrazione-
trasparente/altri-

contenuti/accesso-civico

Modalità previste 
dal regolamento di 

accesso alla 
documentazione 
amministrativa

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Accreditamento 
servizi socio 
assistenziali

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it 

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio amministrativo 
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio amministrativo 
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Inserimento albo - 
Determinazione di 

approvazione

no Termini stabiliti dall'Avviso 
pubblico

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Accreditamento 
servizi per disabili

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - D.G.R. 
di settore Regione Lombardia

inizio procedimento su istanza di parte

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it 

Atti, documenti e 
modulistica pubblicati 

sul sito isituzionale

Ufficio amministrativo 
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio amministrativo 
- Azienda ASPA -
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it,
udp@aspa-asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Inserimento albo - 
Determinazione di 

approvazione

no Termini stabiliti dall'Avviso 
pubblico

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Inserimento di 
minori in luoghi 

protetti ex art 403 
cc

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - DGR 
4821/2016 "Linee di Indirizzo 

Regionali", art.403 del codice civile, 
Legge n. 206/2021

inizio procedimento d'ufficio o autorità 
istituzionali

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-asola.it

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

serviziofamiglia@aspa-
asola.it

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

serviziofamiglia@aspa-
asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it



Inserimento di 
minori in servizi 

residenziali

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - DGR 
4821/2016 "Linee di Indirizzo 

Regionali, "L. 184/1983,  Legge 7 
aprile 2017, n. 4, Legge 149/2001

inizio procedimento d'ufficio o autorità 
istituzionali

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
serviziofamiglia@aspa-asola.it

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

serviziofamiglia@aspa-
asola.it

Ufficio servizio minori e 
famiglie

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622

serviziofamiglia@aspa-
asola.it

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in cartella 
sociale informatizzata

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Progetti di 
inclusione sociale 

connessi al Reddito 
di 

Cittadinanza/ADI/

L. 328/2000 - LR. 3/2008 - Legge di 
Stabilità 2016 - Legge 28 dicembre 
2015, n. 208, art. 1, comma 386, 

art. 7 del D.Lgs 147/ 2017

inizio procedimento d'ufficio

Informazioni: da lunedì a giovedì dalle 8.30 
alle 16.30, il venerdì dalle 08.30 alle 13.30

tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it - udp@aspa-asola.it

Istanza all'ufficio servizio sociale comunale 

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza)

Ufficio servizio sociale 
comunale competente  (sito 

istuzionale comune di 
residenza)

Ufficio direzione generale
- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it

Avvio del servizio con 
inserimento in 

piattaforma Gepi

no Tempi del progetto di 
intervento

Ricorso al TAR -
Ricorso al Difensore 

regionale

Non esiste link 
d'accesso essendo un 
procedimento d'ufficio

Ufficio direzione 
generale

- Azienda ASPA - 
tel. 0376/1591622
info@aspa-asola.it


